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4 Haga clicen la fichaTCP/IP. Junto a Configure: (Configurar:) verd la opcién Manually
(Manualmente) o Using DHCP (Usando DHCP). Si no es el caso, revise la ficha PPPoE
para asegurarse de que la opcion Connect using PPPoE (Conectarse usando PPPoE)
NO estd seleccionada. Si esta seleccionada, deberd configurar su enrutador para un
tipo de conexion de PPPoE utilizando su nombre de usuario y su contrasefia.

Nota: Si se encuentra seleccionada la opcién Manually (Manualmente) en la lista de
Configure (Configurar) su enrutador deberd ser configurado para un tipo de conexidn de
IP estdtica. Escriba la informacidn de la direccién. Deberd introducir esta informacidn en
el enrutador.

5 Haga clicen Using DHCP (Usando DHCP) en la lista Configure (Configurar) y haga clic
en Apply Now (Aplicar ahora).

Su(s) adaptador(es) de red estd(n) configurado(s) ahora para su uso con el enrutador.

Ajustes recomendados del navegador de Web

En la mayoria de los casos, no necesitard efectuar ningtin cambio en los ajustes de su

navegador de Web. Si tiene problemas para acceder a Internet o a la interfaz de usuario

avanzada de Web, modifique los ajustes de su navegador e introduzca los ajustes

recomendados en la presente seccion.

Para modificar los ajustes en Internet Explorer 4.0 0 mas reciente:

1 Inicie su navegador de Web. Seleccione Tools (Herramientas) y después Internet

Options (Opciones de Internet). Se abrird la pagina Internet Options (Opciones de
Internet).

mternetOptions _________ [RIX

General | Secuity | Privacy | Content | Connections | Programs | Advanced

@, Toset up an Internet connection, dick
=] setvp. L

Dial-up and Yirtual Private Network settings

& vituaPassage Add
Remove

Chonss Settings if you nsed ko configurs & proxy o

server for a connection,

(&) Never dial a connection
Dial whsnaver a network connection is not pressrt
() Blways disl my default connection

Lacal Area Netwerk (LAN) settings

LAN Settings do not apply to diakup connections. (| AN Settings.
Chonss Settings abovs For disl-up settings.

[ [ Cancel

2 Haga dlicen la ficha Connections (Conexiones) y seleccione Never dial a
connection (Nunca marcar una conexion). Si no puede efectuar una seleccion, vaya al
siguiente paso.
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3 Haga clicen LAN Settings... (Configuracion de LAN...). Se abre la pantalla LAN
Settings (Configuracion de LAN).

Local Area Network (LAN) Settings

Automatic configuration

futomatic configuration may everride manual settings. To ensure the
use of manual settings, disable automatic canfiguration,

[l automatically detect settings

[ Use automatic configuration script

Proxy server

O Use 3 proxy server For your LAN {These settings wil not apply ta
dial-Up or ¥PM connections).

(o

4 Asegrese de que no existan marcas de verificacién junto a ninguna de las opciones
mostradas. Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar la pagina y haga clic de nuevo en OK
(Aceptar) en la pagina de Internet Options (Opciones de Internet) para salir.

Para modificar los ajustes en Netscape® Navigator® 4.0 0 mas reciente:

1 Inicie Netscape y abra el menu Edit (Editar) y haga clic sobre Preferences

(Preferencias). Se abrird la pagina Preferences (Preferencias).

[ Proxies |

Confiue Fiovies o
A etk prowy pravides addional secuty between your computer anl he
Inteme Prosies can ako inciease peformance betwsen mukipe retworks, by
using caches o reduce tafc:
@© Diect comection to the Internet
O Manual
EPPey: [ e ]
ohePoms [ Pot [ ]
T I~

MoProwy for.
Example: yourcompany. com, yourcompary.conz
O Automatie prowy onfiguation URL:

2 Haga clicen Advanced (Avanzado) y en Proxies (Proxy).

3 Seleccione Direct connection to the Internet (Conexidn directa con Internet) y
haga clic en OK (Aceptar) para salir.
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Localizacion y correccion de fallas
Colocacion de su enrutador para un rendimiento 6ptimo

Su conexion inalambrica serd mds potente cuanto mds cerca se encuentre la computadora de
su enrutador. El alcance tipico de funcionamiento de sus dispositivos inaldmbricos en
interiores se sitia entre los 100 y los 200 pies. De la misma forma, su conexién y rendimiento
inaldmbricos se veran algo mermados a medida que aumente la distancia entre los
dispositivos conectados a su enrutador inaldmbrico y los dispositivos conectados. Es posible
que usted lo aprecie 0 no. Si se aleja ain mds de su enrutador, es posible que descienda su
velocidad de conexién.

Los factores que pueden debilitar las sefiales al interferir en el recorrido de las ondas de radio
de su red, son los aparatos u obstaculos de metal y las paredes.

Sitiene dudas sobre el rendimiento de su red que pueden estar relacionadas a los factores de
alcance hubo obstruccidn, intente mover la computadora una posicion entre 5y 10 pies del
enrutador inalambrico para darse cuenta si la distancia es el problema.
Nota: Mientras que unos elementos que se listan a continuacion pueden afectar el
rendimiento de la red, éstos no evitardn que su red inaldmbrica funcione. i tiene dudas
de que su red no esté operando a su efectividad mdxima, estd lista de verificacion podria
ayudar.

1. Colocacion del enrutador inalambrico

Cologue su enrutador, el punto central de conexion de su red, lo més cerca posible del centro
de sus dispositivos de red inalambrica.

Para lograr la mejor cobertura de red inaldmbrica para sus “clientes inaldmbricos” (es decir,
computadoras equipadas con tarjetas de red inaldmbrica para PC portatiles o de escritorio y
adaptadores inalambricos para USB):

« Asegurese de que las antenas de su enrutador estén situadas de forma paralela entre si
y orientadas verticalmente (apuntando hacia el techo). Si su enrutador estd colocado
en posicién vertical, oriente las antenas hacia el techo en la maxima medida posible.

- Enlas casas con varias plantas, cologue el enrutador en el piso més cercano posible al
centro de la casa. Esto puede implicar la colocacion del enrutador inaldmbrico en uno
de los pisos superiores.

« Intente no colocar el enrutador cerca de un teléfono inalambrico de 2.4 GHz.

2. Evite obstaculos e interferencias

Evite colocar su enrutador cerca de dispositivos que puedan emitir “ruido” de radioemisidn,
tales como hornos microondas. Otros objetos que pueden impedir la comunicacion
inaldmbrica incluyen:

« Refrigeradores

- Lavadoras o secadoras

« Armarios de metal

« Acuarios de gran tamafio

« Ventanas con proteccién contra rayos ultravioleta de base metalica.
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Si su sefial inaldmbrica parece debilitarse en algunos puntos, asegtrese de que este tipo de
objetos no esté bloqueando la ruta de la sefial entre sus computadoras y el enrutador.

3. Ubicacion del teléfono inalambrico

Si el rendimiento de su red inaldmbrica sigue afectado después de tener en cuenta los
aspectos mencionados anteriormente, y usted tiene un teléfono inalambrico:

« Pruebe a alejar los teléfonos inaldmbricos de su enrutador y de sus computadoras
conectadas de forma inaldmbrica.

- Desenchufe y saque |a bateria de todos los teléfonos inaldmbricos que operen dentro
de la banda de 2.4 GHz. Si esto soluciona el problema, su teléfono probablemente esté
causando interferencias.

« Sisu teléfono permite la seleccién de canales, modifique el canal del teléfono para
situarlo en el canal mas alejado de su red inaldmbrica. Por ejemplo, sitte el teléfono
en el canal 1y su enrutador inaldmbrico en el canal 11 (la seleccién del canal
dependerd de la region donde vive). Consulte el manual del usuario de su teléfono
para obtener instrucciones detalladas.

« En caso necesario, considere la posibilidad de cambiar su teléfono inalambrico por uno
de 900MHz o de 5 GHz.

4. Elija el canal “mas tranquilo” para su red inalambrica

En los lugares donde las casas y las oficinas estan muy juntas, tales como edificios de
apartamentos o complejos de oficinas, puede ser que haya redes inalambricas en los
alrededores que estén en conflicto con su red. Utilice la capacidad de inspeccion de sitio de su
aplicacién inaldmbrica para localizar otras redes inaldmbricas disponibles, y cologue su
enrutador y computadoras en un canal lo mds alejado posible del resto de las redes.

Pruebe con mds de uno de los canales disponibles con el fin de descubrir la conexion més
nitida y de evitar las interferencias de teléfonos inaldmbricos cercanos o de otros dispositivos
inalambricos.

Para los productos de interconexion en red inaldmbrica de Dynex, utilice la informacion
detallada de inspeccidn de sitio y de canales inaldmbricos incluida en su Guia del Usuario.

Estas guias deberan permitirle abarcar el drea de cobertura mds extensa posible con su
enrutador. En caso de que necesite abarcar un drea mas amplia, le recomendamos el modulo
de extension/punto de acceso inaldambrico G de Dynex.

5. Conexiones seguras, VPN y AOL

Las conexiones seguras requieren generalmente un nombre de usuario y una contrasefia y se
emplean cuando la sequridad es importante. Las conexiones sequras incluyen:

« Conexiones de red privada virtual (VPN) utilizadas con frecuencia para conectarse
remotamente a una red de oficina.

« El programa “Bring Your Own Access” (Trae tu propio acceso) de America Online (AOL),
que le permite emplear AOL a través de la banda ancha proporcionada por otro
servicio por cable o DSL

- La mayoria de las paginas Web de servicios bancarios en linea
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« Muchas paginas Web comerciales requieren un nombre de usuario y una contrasefia
para acceder a su cuenta. Las conexiones seguras pueden verse interrumpidas por una
configuracién de administracion de energia de la computadora que le haga pasar “al
modo de suspensién”. La solucion mds sencilla para evitarlo es conectarse de nuevo
ejecutando otra vez el software de VPN 0 AOL, o accediendo de nuevo a la pagina Web
segura.

Una sequnda alternativa consiste en modificar las configuraciones de administracion de
energia de su computadora, de forma que no pase al modo de suspensidn. No obstante, esto
puede no ser apropiado para computadoras portatiles. Para modificar su configuracién de
gestion de la energia en Windows, consulte Power Options (Opciones de energia) en el
Control Panel (Panel de Control).

Si contintia teniendo dificultades con conexiones seqguras, VPN y AOL, revise los pasos
anteriores para asegurarse de haber tratado estos temas.

Problema: El CD de instalacion no arranca automaticamente.

Solucion: Si el (D no inicia el asistente de instalacién sencilla de forma automatica, podria
suceder que la computadora esté ejecutando otras aplicaciones que estén interfiriendo con la
unidad de CD.

1. Sila pantalla del asistente de instalacion sencilla no aparece en un plazo de 15 -20
segundos, haga doble clic en el icono My Computer (Mi PC) situado en su escritorio para
abrir su unidad de CD.

2. A continuacién, haga doble clic sobre la unidad de CD en la que se haya colocado el CD del
software de instalacion.

3. El asistente de instalacion sencilla deberia iniciarse al cabo de unos segundos. Si por el
contrario, aparece una ventana mostrando los archivos contenidos en el (D, haga doble clic
en Easylnstall.exe.

4. Si el asistente de instalacion sencilla atn no se inicia, consulte la seccién “Configuracion
manual de los ajustes de red” en la pagina 173 para informarse sobre el método alternativo
de configuracion.

Problema: El software de instalacién sencilla no puede encontrar mi
enrutador.
Solucion: Si el asistente de instalacion sencilla no es capaz de encontrar el enrutador
durante el proceso de instalacién, compruebe los siguientes puntos:

1.Si el asistente de instalacion sencilla no puede encontrar el enrutador durante el proceso
de instalacion, puede que la computadora que estd tratando de acceder a Internet tenga un
firewall de un tercero instalado. Estos son algunos ejemplos de firewall de un tercero:
ZoneAlarm, BlackICE PC Protection, McAfee Personal Firewall, y Norton Personal Firewall.

Sitiene instalado un firewall en su computadora, asegirese de configurarla adecuadamente.
Puede determinar si el software de firewall estd impidiendo el acceso a Internet apagéndolo
temporalmente. Si el firewall estd desactivado y el acceso a Internet funciona
adecuadamente, necesitard modificar las configuraciones de firewall para que funcione
correctamente cuando esta activado.
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Consulte las instrucciones suministradas por el editor del software de su firewall sobre la
forma de configurar el firewall para permitir el acceso a Internet.

2. Desconecte la alimentacion eléctrica del enrutador por unos 10 segundos y luego vuelva
conectarla. Asegurese de que la luz indicadora de corriente del enrutador esté encendida;
debe ser verde permanente. Caso contrario, asegurese de que el adaptador de CA esté
conectado al enrutador y al tomacorriente de pared.

3. Aseguirese de que el cable (utilice el cable que viene con el enrutador) esté conectado
entre (1) el puerto de red (Ethernet) en la parte posterior de la computadora y (2) uno de los
puertos LAN marcados del “1” al “4” en la parte posterior del enrutador.

Nota: La computadora NO deberd estar conectada al puerto llamado “Internet/WAN” de la
parte posterior del enrutador.

4. Trate de apagar y reiniciar su computadora y luego de volver a ejecutar el asistente de
instalacién sencilla.

Si el asistente de instalacion sencilla adn no puede encontrar el enrutador, consulte la seccion
“Configuracion manual de los ajustes de red” en la pagina 173 para informarse sobre el
método alternativo de configuracion.

Problema: El asistente de instalacion sencilla no puede conectar mi
enrutador a Internet.

Solucidn: Si el asistente de instalacién sencilla no puede conectar el enrutador a Internet,
revise los siguientes puntos:

1. Emplee las sugerencias de la resolucion de problemas del asistente de instalacion sencilla.
Sila pantalla de resolucién de problemas no se abre de forma automatica, haga clic en el
botdn Troubleshoot (Resolver Problema) en la esquina inferior derecha de la ventana del
asistente de instalacion sencilla.

2. Sisu ISP requiere un nombre de usuario y contrasefia, asequrese de haber introducido su
nombre de usuario y contrasefia correctamente. Algunos nombres de usuario requieren que
el dominio del ISP aparezca al final de los mismos. Por ejemplo:
minombre@miisp.com. Es posible que sea necesario introducir la parte
@miisp.com del nombre de usuario junto a su nombre de usuario.

Si continia sin obtener conexién a Internet, consulte la seccién “Configuracion manual de los
ajustes de red” en la pagina 173 para informarse sobre el método alternativo de
configuracion.
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Problema: El asistente de instalacion sencilla complet6 la instalacion
pero mi navegador de Internet no funciona.

-0-

No puedo conectarme a Internet. La luz WAN del enrutador esta
apagaday la luz “Connected” (Conectado) esta parpadeando.

Solucidn: Sino puede conectarse a Internet y la luz “WAN" estd apagada y la luz
“Connected” (Conectado) esta parpadeando, el problema podria radicar en que su médem y
enrutador no estdn conectados adecuadamente.

1. Aseguirese de que el cable de red entre el médem y el enrutador esté conectado. Le
recomendamos emplear con este fin el cable suministrado con su médem de cable o DSL. El
cable debe estar conectado a un extremo en el puerto Internet/WAN del enrutador, y al otro
extremo en el puerto de red de su médem.

2. Desconecte el médem de cable o DSL de su fuente de alimentacion durante 3 minutos.
Después de 3 minutos vuelva a conectar el médem a su fuente de alimentacion. Esto puede
obligar al médem a reconocer correctamente el enrutador.

3. Desconecte la alimentacion eléctrica del enrutador, espere 10 sequndos y luego vuelva
conectarla. Esto provocard que el enrutador vuelva a intentar la comunicacién con el modem.

4. Pruebe a apagary a reiniciar de nuevo su computadora.

Problema: El asistente de instalacion sencilla complet6 la instalacion
pero mi navegador de Internet no funciona.

-0-

No puedo conectarme a Internet. La luz WAN del enrutador esta
apagaday la luz “Connected” (Conectado) esta parpadeando.

Solucion: Si no puede conectarse a Internet y la luz WAN estd encendida y la luz
“Connected” (Conectado) esta parpadeando, el problema podria radicar en que su tipo de
conexion no coincide con la conexion del ISP.

- Sitiene una conexién con direccion IP estdtica, su ISP deberd asignarle la direccién IP, la
méscara de subred y la direccion de gateway (puerta de enlace). Refiérase a "Método
alternativo de configuracion" en la pagina 140 para obtener detalles sobre la
modificacion de este ajuste.

« Es posible que deba configurar su enrutador para cumplir los requisitos especificos de
su ISP. Para consultar nuestra base de conocimiento (“Knowledge Base”) sobre temas
especificos del ISP, vaya a:
http://web.dynexsupport.com e ingrese “ISP".
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Problema: El asistente de instalacion sencilla complet6 la instalacion
pero mi navegador de Web no funciona.

-0-

No puedo conectarme a Internet. La luz WAN de mi enrutador esta
parpadeando y la luz “Connected” (Conectado) es permanente.

Solucion:Si la luz WAN estd parpadeando y la luz “Connected” (Conectado) es permanente
pero no puede acceder a Internet, puede que la computadora que esta tratando de acceder a
Internet tenga un firewall de un tercero instalado. Estos son algunos ejemplos de firewall de
un tercero: ZoneAlarm, BlackICE PC Protection, McAfee Personal Firewall, y Norton Personal
Firewall.

Sitiene instalado un firewall en su computadora, asegrese de configurarla adecuadamente.
Puede determinar si el software de firewall estd impidiendo el acceso a Internet apagandolo
temporalmente. Si el firewall estd desactivado y el acceso a Internet funciona
adecuadamente, necesitard modificar las configuraciones de firewall para que funcione
correctamente cuando estd activado.

Consulte las instrucciones suministradas por el editor del software de su firewall sobre la
forma de configurar el firewall para permitir el acceso a Internet.

Problema: No puedo conectarme a Internet de forma inalambrica.

Solucion:Si no puede conectarse a Internet desde una computadora inaldmbrica,
compruebe lo siguiente:

1. Contemple las luces de su enrutador. Las luces de su enrutador deberan aparecer de la
siguiente manera:

« Laluz de alimentacion (Power) debera estar encendida.
« Laluz de conectado (Connected) debera estar encendida pero no intermitente.
« Laluz WAN debera estar encendida o intermitente.

2. Abra el software de su aplicacion inaldmbrica haciendo clic en el icono de la bandeja del
sistema en la esquina inferior derecha de la pantalla. Si estd utilizando una tarjeta
inaldmbrica 0 adaptador de Dynex, el icono de la bandeja tendrd el siguiente aspecto

‘5530 -}i & 3_, @‘ (el icono puede ser rojo o verde):

3. Laventana exacta que aparece variara dependiendo del modelo de tarjeta inalambrica del
que disponga; sin embargo, todas las utilidades deberdn presentar una lista de Redes
Disponibles - aquellas redes inaldmbricas a las que se puede conectar.

iAparece en los resultados el nombre de su red inaldmbrica?

Si, el nombre de mi red aparece en la lista - Entonces, consulte la solucion de problemas “No
puedo conectarme a Internet de forma inaldmbrica pero el nombre de mi red aparece en la
lista"

No, el nombre de mi red no aparece en la lista. Entonces, consulte la solucion de problemas
“No puedo conectarme a Internet de forma inaldmbrica y el nombre de mi red no aparece en
la lista"
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Problema: No puedo conectarme a Internet de forma inalambrica
pero el nombre de mi red aparece en la lista.

Solucion:Si el nombre de su red aparece en la lista Available Networks (Redes
Disponibles), siga los siguientes pasos para realizar la conexion inalambrica:

1. Haga clicen el nombre correcto de la red en la lista de Available Networks (redes
disponibles).

2. Silared tiene activada la sequridad (codificacién), deberd introducir la clave de red. Para
obtener més informacidn acerca de la sequridad, consulte la seccion “Proteccion de su red
Wi-Fi®” en la pagina 152.

3. En pocos segundos, el icono de la bandeja del sistema, en la esquina inferior izquierda de
su pantalla, deberd ponerse de color verde indicando la correcta conexion con la red.

Problema: No puedo conectarme a Internet de forma inalambricay el
nombre de mi red no aparece en la lista.

Solucion:Si el nombre correcto de la red no estd incluido en la lista Available Networks
(Redes Disponibles), pruebe a realizar los siguientes pasos para la resolucién del problema:

1. Mueva temporalmente la computadora, si s posible, a una distancia de 5 a 10 pies del
enrutador. Cierre la utilidad inaldmbrica y vuelva a abrirla. Si ahora aparece el nombre
correcto de la red en la lista Available Networks (Redes Disponibles), es posible que tenga
un problema de alcance o de interferencia. Consulte las sugerencias enumeradas en
“Caracteristicas del producto” en la pagina 128.

2. Empleando una computadora que esté conectada al enrutador a través de un cable de red
(al contrario que de forma inalambrica), asegdrese de que Broadcast SSID (emitir SSID)
esté activado. Esta configuracién se encuentra en la pagina de configuracion inalambrica
titulada Channel and SSID (Canal y SSID).

Problema: El rendimiento de mi red inalambrica es irregular.
La transferencia de datos es lenta en ocasiones.
La potencia de la sefal es débil.

Tengo dificultad para establecer y/o mantener una conexion de red
privada virtual (VPN).

Solucion: La tecnologia inalambrica estd basada en la radioemision, lo que significa que la
conectividad y el rendimiento entre dispositivos descenderdn a medida que aumente la
distancia entre los mismos. Otros factores que causan una degradacion en la sefial (los
metales son generalmente los peores culpables) son las obstrucciones tal como paredes y
aparatos electrodomésticos metdlicos. Como resultado, el rango de alcance tipico de
interiores de sus dispositivos inalambricos se encontrara entre 100y 200 pies. Tenga en
cuenta, ademds, que la velocidad de conexion puede reducirse cuando més se aleje del
enrutador o punto de acceso.
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Con el fin de determinar si los problemas de conexion inaldmbrica estan relacionados con el
alcance, le sugerimos mover temporalmente la computadora, a ser posible, entre 5y 10 pies
de distancia del enrutador.

Cambiando el canal inalambrico

Segun la interferencia y el trafico inaldmbrico en el drea, cambiar el canal inalambrico de su
red puede mejorar el rendimiento y la fiabilidad. El canal 11 es el canal predefinido con el que
se envia de fabrica el enrutador. Puede elegir entre varios canales dependiendo de su region
(refiérase a "(ambiando el canal inaldmbrico” en la pagina 151 para obtener instrucciones
sobre cémo elegir otros canales).

Limitando la velocidad de transmision inalambrica

Limitar la velocidad de transmisién inalambrica puede ayudar a mejorar la estabilidad de la
conexion y el alcance inaldmbrico maximo. La mayoria de tarjetas inalambricas tienen la
habilidad de limitar la tasa de transmision. Para cambiar esta propiedad, vaya a Windows
Control Panel (Panel de control de Windows), abra la ventana Network Connections
(Conexiones de red) y haga doble clic sobre la conexidn de su tarjeta inaldmbrica. En el
cuadro de didlogo de Properties (Propiedades) seleccione el botén Configure (Configurar) en
|a ficha General (los usuarios de Windows 98 deberan seleccionar la tarjeta inaldmbrica en
el cuadro de lista y luego hacer clic en Properties [Propiedades]), y luego elija la ficha
Advanced (Avanzado) y seleccione la propiedad de velocidad. Las tarjetas inaldmbricas
cliente normalmente se configuran para ajustar automaticamente la tasa de transmision
inaldmbrica por usted, pero hacer esto puede causar desconexiones periddicas cuando la
sefial inaldmbrica es demasiado débil. Como regla general, las tasas de transmision mds
lentas son mas estables. Experimente con diferentes tasas de conexion diferentes hasta que
encuentre la mejor para su ambiente; note que todas las tasas de transmision disponibles
seran aceptables para navegar el Internet. Para obtener mayor asesoria, consulte el manual
del usuario de su tarjeta inalambrica.

Problema: ;Como se amplia el alcance de la red inalambrica?

Solucidn: Dynex recomienda el empleo de los siguientes productos para ampliar la
cobertura de la red inalambrica en hogares u oficinas de gran tamafio.

« Punto de acceso inalambrico: Un punto de acceso inalambrico puede duplicar de forma
efectiva el drea de cobertura de su red inalambrica. Por lo general, se coloca el punto
de acceso en un drea que su enrutador inaldmbrico no cubre actualmente y se conecta
al enrutador utilizando ya sea un cable Ethernet o a través de las lineas eléctricas de su
hogar utilizando dos adaptadores Ethernet Powerline.

Problema: Tengo dificultades para configurar la WEP (Privacidad
Equivalente por Cable) en un enrutador inalambrico de Dynex o
punto de acceso de Dynex.

Solucion:
1. Acceda a su enrutador inaldmbrico o punto de acceso.

Abra su navegador de Web e introduzca la direccion IP del enrutador inaldmbrico o punto de
acceso (la direccion IP predefinida del enrutador es 192.168.2.1y la direccion IP predefinida
del punto de acceso es 192.168.2.254). Acceda a su enrutador haciendo clic en el botén
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Login (Iniciar sesion) de la parte superior derecha de la pantalla. Se le solicitard que ingrese
su contrasefia. Si nunca antes ha establecido una contrasefia, deje en blanco el campo de
contrasefia y haga clic sobre Submit (Enviar).

Haga clic en la ficha Wireless (Inaldmbrico) situada en la parte izquierda de su pantalla.
Seleccione la ficha Encryption (Codificacion) o Security (Sequridad) para acceder ala
pantalla de ajustes de sequridad.

2. Seleccione 128-bit WEP (WEP de 128 bits) de la lista.

3. Después de seleccionar su modo de codificacion WEP, podrd introducir su clave WEP
hexadecimal manualmente, o introducir una contrasefa en el campo Passphrase y hacer
clicen Generate (Generar) para crear una clave WEP a partir de la contrasefia. Haga clicen
Apply Changes (Aplicar cambios) para finalizar. Ahora debera hacer que todos sus clientes
coincidan con estos ajustes. Una clave hexadecimal es una combinacion de ndmeros y letras
delaAalaFydel0al9.Para WEP de 128 bits deberd introducir 26 claves hexadecimales.

Por ejemplo: (3 03 OF AF 4B B2 (3 D4 4B (3 D4 E7 E4 = (lave de 128 bits

4. Haga clicen Apply Changes (Aplicar cambios) para finalizar. Ahora estd establecida la
codificacion en el enrutador inaldmbrico. Cada computadora de su red inaldmbrica deberd
ser configurada ahora con los mismos ajustes de seguridad.

Cuidado: Si estd configurando el enrutador inaldmbrico o punto de acceso desde una
computadora con un cliente inaldmbrico, necesitard asequrarse de que el modo de
seguridad esté activado para este cliente inaldmbrico. De lo contrario, perderd su conexidn
inaldmbrica.

Nota para los usuarios de Mac: Los productos originales Apple AirPort soportan
exclusivamente la codificacin de 64 bits. Los productos AirPort 2 pueden soportar la
codificacidn de 64 bits o de 128 bits. Compruebe qué version del producto Apple AirPort
estd utilizando. Si no puede configurar su red con una codificacion de 128 bits, inténtelo
con una codificacidn de 64 bits.

Problema: Tengo dificultades para configurar la WEP (Privacidad
Equivalente por Cable) en una tarjeta de cliente de Dynex (Tarjeta de
red inalambrica o adaptador de red inalambrico).

Solucidn:La tarjeta de cliente deberd emplear la misma clave que el enrutador inaldémbrico
G o punto de acceso. Por ejemplo, si su enrutador inaldmbrico o punto de acceso utilizan la
clave 00112233445566778899AABBCC, la tarjeta de cliente debe ser configurada con la
misma clave.

1. Haga doble clicen el icono de Signal Indicator (Indicador de sefial) para abrir la pantalla
de Wireless Network Utility (Aplicacion de red inaldmbrica). El botén Advanced (Avanzado)
le permitird ver y configurar mas opciones de su tarjeta de cliente. Aparecerd la aplicacion de
LAN inaldmbrica. Esta utilidad le permitird gestionar todas las propiedades avanzadas de la
tarjeta cliente.

2. Haga clicen la ficha Wireless Network Properties (Propiedades de la red inalambrica)
seleccione un nombre de red de la lista Available Networks (Redes disponibles) y haga clic
en el boton Properties (Propiedades).

3. Seleccione WEP de la lista de Data Encryption (Codificacién de datos).
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5. Asegurese de que la casilla de verificacion The key is provided for me automatically
(La clave se me proporciona automdticamente) que se encuentra en la parte inferior no esté
marcada. Si estd utilizando esta computadora para conectarse a una red corporativa,
consulte con su administrador de red si es necesario marcar esta casilla.

6. Introduzca su clave WEP en el cuadro Network key (Clave de red).

Importante: Una clave WEP es una mezcla de nimeros y letras dela Aala F y del 0 al 9. Para
la WEP de 128 bits deberd introducir 26 claves. Esta clave de red deberd coincidir con la
clave asignada a su enrutador inaldmbrico G o punto de acceso.

Por ejemplo: (3 03 OF AF 4B B2 (3 D4 4B (3 D4 E7 E4 = (lave de 128 bits

8. Haga clicen OK (Aceptar) y después en Apply (Aplicar) para guardar el ajuste.

SiNO estd utilizando una tarjeta de cliente inaldambrica de Dynex, consulte el manual del
usuario del fabricante de la tarjeta cliente inaldmbrica que esté utilizando.

Problema: ;Soportan los productos Dynex la seguridad WPA?
Solucion:

Nota: Para utilizar la sequridad WPA, todos sus clientes deberdn haber actualizado los
controladores y el software que son compatibles con WPA. Al momento de la publicacidn,
se puede descargar de Microsoft una revision de sequridad gratuita. Esta revisidn sélo
funciona con el sistema operativo Windows XP

Descargue la revision en la siguiente direccion:

http://www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?FamilylD=009d8425-ce2b-47a4-abec-274845dc9e91&displaylang=en

Asimismo, debera descargar el controlador mds actualizado para su tarjeta de red
inaldmbrica G para PC de escritorio o portatil de Dynex desde la pagina de servicio de
atencion al cliente de Dynex. En la actualidad no existe soporte para otros sistemas
operativos. La revisién de Microsoft sélo es compatible con dispositivos con controladores
preparados para WPA, como los productos 802.11g de Dynex.

Descargue el dltimo controlador en http://www.dynexproducts.com.

Problema: Tengo dificultades para configurar la seguridad WPA
(Acceso protegido Wi-Fi) en un enrutador de Dynex o punto de acceso
de Dynex para una red de hogar.

Solucién:

1. Seleccione WPA-PSK (no server) [WPA-PSK (sin servidor)] de la lista de Security Mode

(Modo de sequridad).

2. Seleccione TKIP o AES en Encryption Technique (Técnica de codificacion). Este ajuste
deberd ser idéntico al de los clientes que instale.
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3. Ingrese su clave previamente compartida. Esta puede estar compuesta por entre ocho y 63
caracteres entre letras, nimeros, simbolos o espacios. Esta misma clave deberd ser utilizada
en todos los clientes que instale. Por ejemplo, su PSK serd algo asi como esto: “Clave de red
familia Smith”.

4. Haga clicen Apply Changes (Aplicar cambios) para finalizar. Ahora debera hacer que
todos los clientes coincidan con estos ajustes.

Problema: Tengo dificultades para configurar la seguridad WPA
(Acceso protegido de Wi-Fi) en una tarjeta cliente de Dynex (tarjeta de
red o adaptador inalambrico).
Solucion: Los clientes deberan emplear la misma clave que el enrutador inalambrico G o
punto de acceso. Por ejemplo, sila clave es “Clave de red familia Smith” en el enrutador
inaldmbrico G o punto de acceso, los clientes deberan emplear también la misma clave.

1. Haga doble clicen el icono de Signal Indicator (Indicador de sefial) para abrir la pantalla
de Wireless Network Utility (Aplicacion de red inaldmbrica).

2. Cuando haga clic en el boton Advanced (Avanzado) aparecerd la aplicacion de LAN
inaldmbrica de Dynex. Esta aplicacion le permitird gestionar todas las propiedades avanzadas
de la tarjeta cliente de Dynex.

3. Haga clic en la ficha Wireless Network Properties (Propiedades de la red inalambrica)
seleccione un nombre de red de la lista Available Networks (Redes disponibles) y haga clic
en el boton Properties (Propiedades). Se abrird la pagina Properties (Propiedades).

4. Seleccione WPA-PSK (no server) [WPA-PSK (sin servidor)] de la lista de Network
Authentication (Autenticacion de red).

5. Introduzca su clave de WPA en el campo Network key (Clave de red).

Importante: WPA-PSK es una combinacidn de nimeros y letras dela A alaZy del 0 al 9.
Para WPA-PSK, puede ingresar de ocho a 63 caracteres. Esta clave de red deberd coincidir
con la clave asignada a su enrutador inaldmbrico G o punto de acceso.

6. Haga clicen OK (Aceptar) y después en Apply (Aplicar) para guardar los ajustes.

Problema: Tengo dificultades para configurar la seguridad WPA
(Acceso protegido de Wi-Fi) en una tarjeta cliente de Dynex (tarjeta de
red o adaptador inalambrico) en una oficina.

Solucion:

1. Haga doble clic en el icono Signal Indicator (Indicador de sefial). Se abre la pantalla
Wireless Network Utility (Aplicacion de red inaldmbrica).

2. Cuando haga clic en el boton Advanced (Avanzado) aparecerd la aplicacion de LAN
inaldmbrica de Dynex. Esta aplicacion le permitird gestionar todas las propiedades avanzadas
de la tarjeta cliente de Dynex.

3. Haga clic en la ficha Wireless Network Properties (Propiedades de la red inalambrica)

seleccione un nombre de red de la lista Available Networks (Redes disponibles) y haga clic
en el boton Properties (Propiedades). Se abrird la pagina Properties (Propiedades).
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4. Seleccione WPA de la lista de Network Authentication (Autenticacion de red).

5.En laficha Authentication (Autenticacién), seleccione los ajustes indicadas por su
administrador de red.

6. Haga clicen OK (Aceptar) y después en Apply (Aplicar) para guardar los ajustes.

Problema: Tengo dificultades para configurar la seguridad WPA
(Acceso protegido de Wi-Fi) en una tarjeta de cliente que NO es de
Dynex para una red de hogar.

Solucion:Si estd utilizando una tarjeta inalambrica para PC de escritorio o portdtil que NO es
de Dynex y esta tarjeta no esta equipada con un software compatible con WPA, se puede
descargar de forma gratuita un archivo de Microsoft llamado “Windows XP Support Patch for
Wireless Protected Access” (Revision de Windows XP para compatibilidad de acceso
inaldmbrico protegido):
http://www.microsoft.com/downloads/search.aspx?displaylang=en
Nota: El archivo que Microsoft pone a su disposicion sélo funciona con Windows XP. En la
actualidad no existe soporte para otros sistemas operativos. Asimismo, deberd asequrarse

de que el fabricante de la tarjeta inaldmbrica soporte WPA y de haber descargado e
instalado el controlador mds actualizado de su pdgina de soporte.

Sistemas operativos soportados:

» Windows XP Professional

« Windows XP Home Edition
Para activar WPA-PSK (sin servidor):
1. Con sistemas que tienen Windows XP, haga clic en Start (Inicio), Control Panel (Panel de
control), Network Connections (Conexiones de red).
2. Haga dlic con el botdn secundario en la ficha Wireless Networks (Redes inaldmbricas). Se
abre la pantalla Wireless Network Connection Properties (Propiedades de Conexion de red
inaldmbrica). Compruebe que esté marcada la casilla de verificacion Use Windows to
configure my wireless network settings (Utilizar Windows para configurar mis
configuraciones de red inalambrica).
3. En laficha Wireless Networks (Redes inaldmbricas), haga clic sobre el botdn Configure
(Configurar). Se abre la pantalla Client Card Properties.
4. Para usuarios de hogar u oficina pequefia, seleccione WPA-PSK en Network
Administration (Administracion de red).
5. Seleccione TKIP o AES en Data Encryption (Codificacion de datos). Este ajuste deberd ser
idéntico al del enrutador inaldmbrico G o punto de acceso que haya configurado.
6. Introduzca su clave de codificacion en el campo Network key (Clave de red).

Importante: Ingrese su clave previamente compartida. Esta puede ser de 8 a 63 caracteres y
pueden ser letras, niimeros o simbolos. Esta misma clave deberd ser utilizada en todos los
clientes que instale.

7. Haga clic en OK (Aceptar) para aplicar los ajustes.
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¢Cual es la diferencia entre 802.11b, 802.11g, 802.11ay 802.11n?

Actualmente hay cuatro niveles de estandares de redes inalambricas, que transmiten datos a
muy diferentes velocidades méaximas. Cada uno esta basado en la designacion para certificar
estandares de redes. El estdndar de redes inalambricas mds comdn, 802.11b, transmite

informacion a 11 Mbps; 802.11ay 802.11g trabaja a 54 Mbps; y 802.11n trabaja a 108 Mbps.
El lanzamiento del 802.11n transmite a velocidades que superan las del 802.11g y un drea de
cobertura dos veces mds amplia. Refiérase a la siguiente tabla para obtener més informacién

detallada.
Tecnologia 802.11b 802.11g 802.11a 802.11n
inalambrica
11 Mbps 54 Mbps 54 Mbps Un 600 % més rdpida
Velocidad que el estandar
802.11¢*
Equipos caseros Equipos caseros 5GHz - banda con Equipos caseros
comunes tal como comunes tal como | muy pocos comunes tal como
teléfonos teléfonos dispositivos teléfonos
inalambricos y hornos | inalambricos y inaldmbricos y
Frecuencia | de microondas hornos de hornos de
pueden interferir con | microondas pueden microondas pueden
la banda sin licencia | interferir con la interferir con la
de2.4GHz banda sin licencia de banda sin licencia de
24GHz 24GHz
T Compatible con Compatible con Incompatible con Compatible con
Compatibilidad gy, 7 802,11 802.11b0802.11g | 802.11g0802.11b
Depende de la Depende dela Elrango de (obertura hasta un
Cobertura* interferencia — interferencia — interferencia es 800 % mayor que el
tipicamente 100 - 200 | tipicamente 100 - tipicamente de estdndar 802.11g*
pies en interiores 200 pies en interiores | 50-100 pies
Madurez - Tecnologia | Comin — Menos interferencia | Tecnologia de
heredada Ampliamente usado | — Bueno para vanguardia — El
Ventajas para compartir aplicaciones de mejor alcance y la
Internet multimedia mejor tasa de
transferencia

* La distancia y la velocidad de conexidn variardn seqtin su entorno de red.
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Avisos legales

Declaracion de la FCC

DECLARACION DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO DE FCC
PARA COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA

Nosotros, Dynex Corporation, con sede en 7601 Penn Avenue South, Richfield, Minnesota,
U.S.A., declaramos bajo nuestra sola responsabilidad que el producto DX-WGRTR, al que hace
referencia la presente declaracién cumple con la seccion 15 de las normativas de la FCC. Su
utilizacion esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo no puede causar
interferencia dafina, y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida
incluyendo interferencias que puedan causar una operacion no deseada.

Cuidado: Exposicion a las radiaciones de radiofrecuencia.
La energia de salida emitida por este dispositivo se encuentra muy por debajo de los limites
de exposicién a radiofrecuencias. No obstante, el dispositivo serd empleado de tal forma que
se minimice la posibilidad de contacto humano durante el funcionamiento normal. Cuando
se conecta una antena externa al dispositivo, dicha antena deberd ser colocada de tal manera
que se minimice la posibilidad de contacto humano durante el funcionamiento normal. Con
el fin de evitar la posibilidad de superar los limites de exposicion a radiofrecuencias
establecidos por la FCC, la proximidad del ser humano a la antena no deberd ser inferior a los
20 cm (8 pulgadas) durante el funcionamiento normal.

Advertencia de la FCC
Cualquier cambio o modificacién que no esté aprobado expresamente por la parte
responsable por el cumplimiento con el reglamento de FCC puede anular la autoridad del
usuario para operar este equipo.

Certificacion de seguridad de DHHS y FDA
Este producto estd hecho y probado para cumplir con los estandares de sequridad de los
requisitos del FCCy con el rendimiento de sequridad del Departamento Estadounidense de

Salud y Servicios Humanos, y también con los estandares de rendimiento de radiacién del
FDA 21 CFR, subcapitulo J.

Declaraciéon del ICES-003 de Canada
Este aparato digital de Clase B cumple con el ICES-003 canadiense.

FCC Parte 15
Este dispositivo satisface la parte 15 del reglamento FCC. La operacion de este producto esta
sujeta a las dos condiciones siguientes: (1) Este dispositivo no puede causar interferencia
dafiina, y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida incluyendo
interferencias que puedan causar una operacion no deseada.

Este equipo ha sido sometido a prueba y se ha determinado que satisface los limites
establecidos para ser clasificado cdmo dispositivo digital de la Clase B de acuerdo con la Parte
15 del reglamento FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccion
razonable contra interferencias dafiinas en un ambiente residencial. Este equipo genera, usa
y puede emitir energia de radiofrecuencia, y si no se instala y usa de acuerdo con las
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instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales a las comunicaciones de radio. Sin
embargo, no se garantiza que no ocurrird interferencia en una instalacion particular. Si este
equipo causa interferencias perjudiciales en la recepcion de la sefial de radio o television, lo
cual puede comprobarse encendiendo y apagando el reproductor alternativamente, se
recomienda al usuario corregir la interferencia mediante uno de los siguientes
procedimientos:

« (Cambie la orientacion o la ubicacion de la antena receptora.

« Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.

- Conecte el equipo a un tomacorriente de un circuito distinto de aquel al que estd
conectado el receptor.

« Solicite consejo al distribuidor 0 a un técnico calificado para obtener ayuda.

Declaracion de RSS 310

Para reducir el potencial de interferencia de radio a otros usuarios, el tipo de antena y su
ganancia deben ser elegidos de tal forma que la potencia radiada equivalente (EIRP) no sea
més que la permitida para una comunicacion exitosa.
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Garantia limitada de un ano

Dynex Products (“Dynex”) le garantiza a usted, el comprador original de este nuevo DX-WGRTR (“Producto”), que
éste se encontrard libre de defectos de material o de mano de obra en su fabricacién original por un periodo de un
(1) afio a partir de la fecha de compra del Producto (“Periodo de Garantia”). Este Producto debe ser comprado en
un distribuidor autorizado de productos Dynex y empacado con esta declaracién de garantia. Esta garantia no
cubre Productos reacondicionados. Si notifica a Dynex durante el Periodo de Garantia sobre un defecto cubierto
por esta garantia que requiere reparacion, los términos de esta garantia se aplican.

(Cuanto dura la garantia?

El Periodo de Garantia dura por un afio (365 dias) a partir de la fecha en que comprd el Producto. La fecha de
compra se encuentra impresa en el recibo que recibid con el producto.

i{Qué es lo que cubre esta garantia?

Durante el Periodo de Garantia, si un centro de reparacién autorizado de Dynex concluye que la fabricacion
original del material 0 lamano de obra del Producto se encuentran defectuosos Dynex (cémo su opcion exclusiva):
(1) reparard el Producto con repuestos nuevos o reacondicionados; o (2) reemplazard el Producto con uno nuevo o
con uno reacondicionado con repuestos equivalentes. Los Productos y repuestos reemplazados bajo esta garantia
se volveran propiedad de Dynex y no se le regresardn a usted. Si se requiere la reparacién de Productos y partes
después de que se vence el Periodo de Garantia, usted debera pagar todos los costos de mano de obra y de
repuestos. Esta estard vigente con tal que usted sea el duefio de su producto Dynex durante el Periodo de
Garantia. El alcance de la garantia se termina si usted vende o transfiere el producto.

{Como se obtiene la reparacion de garantia?
Si ha comprado el Producto en una tienda de ventas, lleve su recibo original y el Producto a la tienda en donde lo
compr6. Aseguirese de que vuelva a colocar el Producto en su empaque original o en un empaque que provea la
misma proteccion que el original. Si comprd el Producto en un sitio Web, envie por correo su recibo original y el
Producto a la direccion postal listada en el sitio Web. Asegdrese de colocar el Producto en su empaque original o
€n un empaque que provea la misma proteccion que el original.

Para obtener servicio de garantia a domicilio para un televisor con una pantalla de 25 pulgadas o més, llame al
1-888-BESTBUY. El soporte técnico diagnosticard y corregird el problema por teléfono o enviard un técnico
certificado por Dynex a su casa.

¢En dénde es valida la garantia?
Esta garantia sélo es valida al comprador original del Producto en los Estados Unidos y en Canadad.

{Qué es lo que no cubre la garantia?
Esta garantia no cubre:

- (apacitacion del cliente

+ Instalacién

« Ajuste de configuracién

« Dafios cosméticos

Darios debido a actos de la naturaleza, tal cémo rayos
Accidentes

+ Maluso

+ Abuso

Negligencia

Uso comercial

Modificacion de alguna parte del Producto

Un panel de pantalla de plasma dafado por la persistencia de imagenes estaticas (sin movimiento),
mostradas por periodos de tiempo extendido (efecto “burn-in”).
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Esta garantia tampoco cubre:

- Daiio debido al uso 0 mantenimiento incorrecto

« La conexidn a una fuente de voltaje incorrecta

« Elintento de reparacién por alguien que no sea una compaiia autorizada por Dynex para reparar el

Producto
« Productos vendidos tal cual (en el estado en que se encuentran) o con todas sus fallas
+ Productos consumibles, tal cdmo fusibles o baterias
« Productos en los cuales el ndmero de serie asignado en la fabrica ha sido alterado o removido

EL REEMPLAZO DE REPARACION SEGUN PROVISTO BAJO ESTA GARANTIA ES SU UNICO RECURSO. DYNEX NO SERA
RESPONSABLE POR DAROS INCIDENTALES O CONSECUENTES DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER
GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA RELACIONADA CON ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LA
PERDIDA DE INFORMACION, LA PERDIDA DE NEGOCIOS O DE GANANCIAS. DYNEX PRODUCTS NO HACE NINGUNA
OTRA GARANTIA EXPRESA E IMPLICITA RELACIONADA A ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A,
CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE O CONDICIONES DE COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UN USO
PARTICULAR, ESTAN LIMITADAS EN DURACION AL PERIODO DE GARANTIA DECLARADO ANTERIORMENTE Y
NINGUNA GARANTIA YA SEA EXPRESA O IMPLICITA SE APLICARA DESPUES DEL PERIODO DE GARANTIA. ALGUNOS
ESTADOS, PROVINCIAS Y JURISDICCIONES NO PERMITEN RESTRICCIONES EN CUANTO A LA DURACION DE UNA
GARANTIA IMPLICITA, ASI QUE LA RESTRICCION ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO. ESTA GARANTIA LE
DA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS, Y USTED PUEDE POSEER OTROS DERECHOS QUE VARIAN DE ESTADO A ESTADO,
0 DEPROVINCIA A PROVINCIA.

Péngase en contacto con Dynex:

Para servicio al cliente favor llamar al 1-800-305-2204
www.dynexproducts.com
DYNEX" es una marca comercial registrada de Best Buy Enterprise Services, Inc.

Distribuido por Best Buy Purchasing, LLC
Dynex, 7601 Penn Avenue South, Richfield, Minnesota, U.S.A.
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